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Los legisladores deben tomar medidas para El fraude toma muchas
abordar el problema del fraude generalizado. formas, como anuncios

Independientemente de su afiliacion politica, nueve de cada diez engafiosos en internet,
compradores en Estados Unidos de 18 afios o mas dicen que estan muy
de acuerdo o algo de acuerdo en que los legisladores necesitan hacer
mas para proteger a los consumidores del fraude. Los resultados también

reservas de viajes
fraudulentas, estafas de

son coherentes entre los encuestados asiatico-estadounidenses/islas del pagos entre pares,

Pacifico, negros, hispanos y blancos. informacion de tarjetas de

regalo robada,
Estan de acuerdo en que los legisladores deberian hacer mas organizaciones benéficas

para protegernos contra fraudes y estafas

Entre todos los encuestados — % "totalmente de acuerdo” o "algo de falsas, problemas falsos de

acuerdo” envio, y el robo fisico de
Total (n=1,869) | I °° paquetes en el porche.
Liberal (n=560) | NN o:°:

Moderado (n=675) | EEEEEENEN :-
Conservador (n=500) - | oo

Asiaticos/islas del Pacifico (n=402) 92%

Blancos (n=627) [N 50
Negros (n=400) | EEEEENNNNN 5

Mas de tres cuartos
(82%)' han

Hispanos (n=400) 88% .
experimentado al menos
una de estas estafas.

1Calculado en base a las respuestas de la encuesta a las preguntas Q5, Q13, Q22, Q24, Q25ay Q27.
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La mayoria de los consumidores en EE.UU. han enfrentado algun tipo de fraude.

Los intentos de fraude siguen siendo altos, con criminales que contintian atacando a los consumidores.? Mas
de tres cuartas partes (82%) de los adultos de 18 afios o0 mas en Estados Unidos han sido objeto o han
experimentado al menos una forma de fraude.! Recibir una notificacion falsa sobre un problema de envio que
resulté ser fraudulenta (56%) sigue encabezando la lista desde el 2022, seguido por el fraude al comprar un
producto a través de un anuncio en internet (35%) y recibir una solicitud de donacién monetaria a una
organizacién benéfica que parecia fraudulenta (35%). El porcentaje de encuestados que han experimentado al
menos una forma de fraude es coherente por edad (81% edad 18-34, 82% edad 35-44, 84% edad 45-64, y
80% edad 65+).

Experiencia personal con el fraude
Entre los encuestados totales — adultos de EE.UU. de 18+ n=1,869

56% =A 35% (5  35% ¥

Recibieron un aviso falso sobre Fueron victima de fraude al Recibieron una solicitud de

problemas con un envio comprar un producto donacién monetaria a una
mediante un anuncio en entidad benéfica que parecia
linea falsa o fraudulenta

82% Han experimentado al menos uno de estos

o d o —~ o
29% w»  25% [P 12%
Entregaron o recibieron una Sufrieron el robo de un Fueron victima de una

tarjeta de regalo sin fondos paquete reserva de viajes
fraudulenta

Casi un cuarto de los compradores en
EE.UU. planean comprar en internet
mas este ano de lo que lo hicieron el
ano pasado.

Donde piensan comprar los encuestados
durante esta temporada de fiestas
Entre los encuestados totales — % "mas"

Muchos planean comprar en internet esta
temporada de fiestas, y casi un cuarto (23%)

tienen la intencion de aumentar sus compras Compraré mas en
. .. - persona en las 16%
por internet en relacién con las del afo tiendas

pasado. Casi un tercio (32%) de Ilos
compradores de 18 a 44 afios planean
aumentar sus compras en internet esta
temporada de fiestas, en comparacién con

solo el 15% de aquellos de 45 afios o0 mas. Compraré mas en

0,
internet 2

1 Calculado en base a las respuestas de la encuesta a las preguntas Q5, Q13, Q22, Q24, Q25a y Q27.
2 Fraude de identidad: la susceptibilidad no esta vinculada a la edad _https://www.aarp.org/content/dam/aarp/money/scams_fraud/2021/10/JavelinReport.pdf
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Los compradores continuan siendo el objetivo
de los estafadores a través de anuncios en
internet. Compras a través de anuncios en linea
Entre los encuestados totales - por edad - % "si"
B Todos (n=1,869) 18 - 34 (n=539)
B 35-44(n=315) M 45- 64 (n=599)

Con un marcado aumento este afo, casi la mitad (44%) de
los adultos encuestados dicen que han comprado algo a
través de un anuncio en internet en las redes sociales en los

- . 65+ (n=416)
ultimos 12 meses, en comparacion con el 38% en el 2023.
Mas de un tercio (35%) de los compradores experimentaron _ 44%
0
fraude al comprar a través de un anuncio en internet. ) .
. . I L. Compraron a través 57%
Simultaneamente, el conocimiento sobre las practicas de un anuncio en _ 50%
0
linea en las redes

seguras de compras en internet respecto a los anuncios en i e
internet disminuyd significativamente este afio, con casi la meses)
mitad (47%) afirmando que los anuncios de mercancias en
las redes sociales en internet son confiables (o no estaban

. o
seguros), en comparacion con el 43% en el 2023. e Pt

El uso de métodos de pago inseguros sigue Z‘:\gﬁ\f;;érzxﬁfngg
siendo alto, poniendo a los compradores en (alguna vez)
mayor riesgo. 35%

Dos tercios (64%) de los compradores planean usar una
tarjeta de crédito en estas fiestas, que es la forma mas o
segura de hacer compras en internet. Sin embargo, al igual 47 A)

que en el 2023, mas de dos tercios (70%) afirman que Piensan que los anuncios de

productos en las redes sociales
en linea son confiables (o no
estan seguros)

planean usar una tarjeta de débito. El uso de tarjetas de
débito es aun mayor entre los compradores negros (83%) e
hispanos (80%). Aunque las tarjetas de débito tienen las

mismas protecciones que las tarjetas de crédito, el robo de
fondos es directamente de la cuenta bancaria de la victima,
y la resolucién es un proceso mas largo que en el caso de
las tarjetas de crédito.
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Al igual que en la temporada de fiestas del
ano pasado, los compradores enfrentan
riesgos.

Ademas de las tarjetas de débito (70%), muchos
compradores planean usar otros métodos de pago que son
menos seguros que las tarjetas de crédito. Al igual que el
ano pasado, tres de cada diez compradores (31%) planean
usar aplicaciones de pago entre pares.

Planes de compra
Entre los encuestados totales — por raza / etnia — % "si"

B Negros (n=402) Hispanos (n=400)
Asiaticos/islas del [ll Blancos (n=627)
Pacifico (n=400)

T

Con una tarjeta 59%
de crédito 84%

I
I

Con dinero en 78%
efectivo 61%

I 7

Con una tarjeta 80%
de débito 52%

Con una aplicacion _ 40%

de pago entre pares 38%
o billetera electronica

Planes de compra — con el tiempo
Entre todos los participantes

2021 (n=1,027) M 2022 (n=2,012)
m 2023 (n=1,880) m 2024 (n=1,869)
I 70
Con una tarjeta de | NNGTGTTNNNGNGNE 721

credito [N 6%
I 649

I 7%
I 5

Con dinero en efectivo —  R&R

I 75%

I o7

Con una tarjeta de NG 77
debito  [INNEG 0%
I 0%

N/A

Con una aplicacién de N/A

pago entre pares o )
billetera electrénica I 0%

I 1%

1| Diferencia estadisticamente significativa en comparacion con el

afio anterior

Muchos subestiman la seguridad de usar
una tarjeta de crédito en internet.
Solo un poco mas de la mitad (56%) de los

compradores identificaron correctamente la
siguiente afirmacion como verdadera: "La forma
mas segura de hacer compras en internet es con
una tarjeta de crédito". El porcentaje de aquellas
personas de 45 afios 0 mas que respondieron
correctamente a esta pregunta disminuyd por
segundo afo consecutivo, cayendo 8 puntos
porcentuales desde el 2022.

"La forma mas segura de hacer compras en

internet es con una tarjeta de crédito"
Entre los encuestados de 45 afios o mas - % correcto

73%

0.68]
65%

2022... 2023... 2024...

1| Diferencia estadisticamente significativa en comparacion
con el afio anterior
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Los informes de notificaciones de envio
fraudulentas siguen aumentando.

Mas de la mitad (56%) de los adultos en EE.UU. informan
haber recibido una notificacién sobre un problema de envio
que resultdé ser fraudulento, casi duplicandose desde el
2022 (29%) y aumentando significativamente desde el
2023 (53%) por segunda vez consecutiva. Esta forma de
fraude afecta al menos a la mitad de los adultos
encuestados, sin importar la raza/etnia o la edad.

Paquetes robados
Entre los encuestados totales — por ubicacion — % "si"

Total (n=1,869) 25%

Area urbana (n=363) 41%1

Suburbio denso

(n=391) 22

Suburbio (n=403)

30%

Pueblo pequeino
(n=382)

21%

Area rural (n=330)

17%

Robo de paquetes — con el tiempo
Entre los encuestados totales - % "si"

m2023 (n=1,880) ®2024 (n=1,869)

30%

Les han robadoun
paquete de afuera de su

puerta 25%

1| Diferencia estadisticamente significativa en comparacion con el afio anterior

Recibieron notificaciones
de envio fraudulento - con el tiempo
Entre los encuestados totales — % "si"

0.561
53%
2023 2024
(n=1,880) (n=1869)

1| Diferencia estadisticamente significativa en
comparacioén con el afio anterior

El robo de propiedad
personal es mas alto en

las areas urbanas.

Personas de todas las edades
planean enviar paquetes de regalo a
amigos o familiares esta temporada
de fiestas. Entre aquellos que viven
en un area urbana, el 41% dicen que
les han robado un paquete de afuera
de su puerta, lo cual es
significativamente mas alto que en
cualquier otro lugar.
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Las plataformas entre pares o P2P
siguen siendo ampliamente utilizadas en
el 2024.

Mas de dos tercios (70%) han utilizado plataformas P2P
(Cash App, Venmo o Zelle) en el ultimo ano, un aumento de
mas de 10 puntos porcentuales desde el 2021 (59%). El
porcentaje de personas que han utilizado una plataforma de

pago P2P varia significativamente segun la edad, siendo
mas comun entre los compradores mas jévenes (90% de 18
a 34 anos, 82% de 35 a 44 anos, 64% de 45 a 64 afios y
33% de 65 anos en adelante). El uso de plataformas P2P
durante la época festiva, especificamente, es comun, con el
40% de los encuestados que dicen que es muy probable o
algo probable que utilicen un servicio P2P para comprar
regalos o para otras necesidades en esta temporada.

Cash App ahora lidera en popularidad en general (46%). El
uso de plataformas P2P especificas varia mucho segun la
raza, con los compradores negros siendo significativamente
mas propensos a usar Cash App, mientras que los
consumidores asiatico-estadounidenses/islas del Pacifico e
hispanos/latinos son mas propensos a usar Venmo y Zelle
en comparacion con otros subgrupos.

Los informes de practicas de pago P2P inseguras siguen
siendo un problema, como enviar dinero a alguien que no
conoces bien (38%) o a vendedores con los que no has
hecho negocios anteriormente (32%).

Plataformas P2P utilizadas
Entre los encuestados totales - por raza / etnia - % "si"
m Negros (n=402)
Hispanos (n=400)
Asiaticos/islas del Pacifico (n=400)
m Blancos (n=627)
I 7001
Cash App 60%

34%
I 35%

I 30%)]
44%
44%
I 38%
I 4 1%
Zelle 51%

52%
I 08% |

Venmo

1| Estadisticamente mas alto o mas bajo que todos
los otros grupos

P2P utilizadas — con el tiempo
Entre los encuestados totales — % "si"

m2023 (n=1,880) m2024 (n=1,869)
47%

Cash App
46%

38%
Venmo

38%

34%

Zelle
35%

Envios P2P - con el tiempo
Entre los usuarios de P2P — % "frecuentemente” o "a
veces"

w2023 (n=1,353) m2024 (n=1,327)

0,
Familia o e

amigos cercanos 78%
(9

0,
Alguien que Sl

no conoces bien
38%

0,
Un nuevo £l

vendedor

32%

1| Diferencia estadisticamente significativa en comparacion
con el afo anterior
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La popularidad de las tarjetas de regalo
continia aumentando... y el riesgo también.

Compradores de todas las edades y razas/etnias dicen que
enviaron tarjetas de regalo como presentes a familiares y
amigos la ultima temporada de fiestas, con la intencion de
comprar este afo aumentando 10 puntos porcentuales.
Mientras que el 45% dicen que planean comprar la misma
cantidad de tarjetas de regalo esta temporada navidefia en
comparacion con el afio pasado, el 11% dicen que compraran
mas, y el 13% dicen que compraran menos. De hecho, solo
alrededor de un cuarto de los encuestados dicen que no
tienen la intencién de comprar ninguna tarjeta de regalo esta
temporada de fiestas.

Donde los consumidores planean
comprar tarjetas de regalo

Ademas, el 60% de quienes planean comprar tarjetas de

regalo esta temporada piensan adquirirlas en una tienda Entre los encuestados que planean comprar
minorista, como un supermercado o una farmacia. Esto crea tarjetas de regalo esta temporada de fiestas
aun mas oportunidades para los criminales, ya que los Tipo de comercio 2023 2024
estafadores han estado manipulando tarjetas de regalo minorista (n=1,069) (n=1,086)
durante afios. A menudo, anotan el numero de la tarjeta de Estante de una
regalo, exponen y luego cubren el PIN, y esperan a que se gjen?aarr;n;fé?;gta (p. 60% 60%
activen las tarjetas. Tan pronto como se activa la tarjeta, el supermercado)
estafador roba los fondos. Los delincuentes también han :
) ) ) Tienda de un ) 58% 60%
descubierto como vaciar las tarjetas al momento que se minorista especifico
compran electrénicamente, sin tener que tocarlas. De hecho, .
o Sl_tlo v_veb de un - 30% 329,
el 30% de los adultos en EE.UU. han dado o recibido una minorista especifico
tarjeta de regalo sin saldo, un aumento de casi 10 puntos
~ En linea mediante
porcentuales (desde el 21%) en el 2021. Y como en afos subastas
anteriores, a muchos consumidores que intentaron recuperar revendedores, sitios 1% 1%
’ q P de venta personales
los fondos de la tarjeta de regalo vacia (24%) se les dijo que
no se podia hacer nada. No esta seguro 5% 2%
Alguna vez han entregado o m 2023 (n=1,880) Tarjetas de regalo compradas en el 2023
9 9 J
recibido una tarjeta de regalo = 2024 (n=1,869) vs. planes de comprarlas en el 2024

sin fondos

Entre todos los participantes
Entre todos los participantes

70%  68%

69%1
59% ®
16%  15% ®
s BN I 2023 2024
Dado una Recibido una Dado y recibido (actual) (programado)

1| Diferencia estadisticamente significativa en comparacion
con el afio anterior
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Las solicitudes cuestionables de donaciones
benéficas permanecen constantes, pero
también se mantiene constante el no
investigar una organizacion benéfica antes de
donar.

Mas de la mitad (65%) de los adultos en EE.UU. informan
haber donado dinero a una entidad o causa benéfica en los
ultimos 12 meses. Dos tercios (35%) dicen que han recibido
una solicitud de donacion en los ultimos 12 meses que parecia
probablemente ser fraudulenta, con los adultos mayores
siendo mas propensos a ser el objetivo de estafadores (31%
de 18 a 44 anos; 39% de 45 anos en adelante).

En beneficio de los estafadores, seis de cada diez (60%)
encuestados dicen que NO 'siempre' investigan una
organizacién o causa antes de hacer una donacion monetaria,
coherente con los datos del 2023 (61%). Solo un tercio o
menos de los adultos negros (26%), hispanos (28%) y
asiatico-estadounidenses/islas del Pacifico (33%) dicen que
'siempre' investigan una organizacion antes de donar,
exponiendo a estos grupos a un mayor riesgo de fraude.

Investiga una organizacién antes de hacer una

donacién
Entre todos los participantes
B Siempre En ocasiones M Rara vez

B Nunca B No sabe/no contesta

6%

12% '

40%
12%

30%

60%

NO ‘siempre’ investigan una
organizacion o causa antes de donar

Coémo hacen donaciones los
consumidores
Entre los participantes que han hecho
donaciones a una entidad o causa benéfica
en los ultimos 12 meses - % "si"

Método para hacer una donacion (nﬂ)’z(ﬁl‘)

Tarjeta de crédito o débito 49%
Dinero en efectivo 38%
Cheque personal o electronico 35%
A través de una plataforma P2P 16%
Sitio web o aplicacion de la institucion 14%
financiera

Tarjeta de regalo 7%

Investiga una organizacion antes
de hacer una donacién
Entre los encuestados totales — por raza / etnia

B Negros (n=402) Hispanos (n=400)
Asiaticos/islas del [l Blancos (n=627)
Pacifico (n=400)

I 6

. 28%
Siempre
33%
I 46%1
I o
A veces/ 65%
rara vez/nunca 62%
I 40%)
B 5%
No esta seguro 7%
No contesta 6%
B 5%
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El fraude relacionado con los viajes

sigue siendo prevalente.

Uno de cada ocho (12%) adultos en EE.UU. recuerda una
experiencia de viaje en la que pagaron por un alquiler de
automovil, boleto de avién o alojamiento solo para descubrir que
la oferta era fraudulenta, con la mitad (52%) diciendo que el
problema ocurrié en los ultimos 12 meses. Los adultos jovenes
son mas afectados por el fraude relacionado con los viajes, con
un 20% de aquellos de 18 a 44 anos que lo experimentan, en
comparacion con el 5% de aquellos de 45 afos o mas. Los
encuestados blancos informaron una incidencia significativamente
menor de fraude relacionado con los viajes en comparacion con
otras razas/etnias.

En comparacion con el ano pasado, las personas que han sufrido
un fraude relacionado con los viajes en los ultimos 12 meses son
las mas propensas a ponerse en contacto con el hotel, la
aerolinea o la empresa de alquiler para intentar resolver el
(13% frente a 23%).
alojamiento especifico, las personas que han sufrido fraude de

problema Después de contactar al
viaje tienen mas probabilidades de acudir a la policia en busca de
ayuda (20%). Menos de dos de cada diez (18%) recurrieron a su
compania de tarjetas de crédito con la esperanza de recuperar su
dinero o resolver el problema. El 5% informan que no recurren a
nadie después de experimentar problemas relacionados con
fraudes de viaje.

Fueron victimas de fraude al viajar
Entre todos los participantes
por raza / etnia — % "si"

Negros (n=402)

17%
Hispanos (n=400) 21%
Asiaticosl/islas del 13%

Pacifico (n=400)

Blancos (n=627) 9%l

1| Estadisticamente mas alto o mas bajo que todos los
otros grupos
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La educacién sobre compras seguras es vital, especialmente en lo que

respecta a los anuncios en las redes sociales.

Para conocer las practicas de compra segura, los encuestados respondieron a 10 preguntas de
verdadero/falso. Solo el 28% respondieron correctamente a 7 o mas preguntas.* El porcentaje con una
calificacion de "aprobado" es mas bajo entre los consumidores negros (14%), hispanos (17%) y asiatico-
estadounidenses/islas del Pacifico (23%), lo que indica una necesidad critica de conocimientos dirigido a

estas comunidades.

. . . % correcto
Respuestas de los consumidores a afirmaciones verdaderas o falsas ’

2024

Afirmacion verdadera o falsa (n=1,869)

Y la respuesta CORRECTA es...

Los vendedores minoristas virtuales como eBay y

FALSO. Los vendedores minoristas nunca pediran tu

Amazon piden la informacion de acceso a tu cuenta . 9 36%
. . . ; informacién de acceso a la cuenta.
para brindar asistencia al cliente.
. . L FALSO. Las empresas fraudulentas y los verdaderos
Pedir una oferta de prueba gratuita a un minorista ) ~
. ~ . estafadores ofrecen pruebas gratuitas con una pequefia
virtual (con un pequefio cargo por envio) es una . ; L ;
tarifa de envio y tramitacion para atraer a los consumidores 40%
buena forma de probar un producto antes de ™ .
a participar en programas de suscripcién costosos y
comprarlo. e
dificiles de cancelar.
Las aplicaciones de pago entre pares (P2P) como
Cash App, Zelle o Venmo tienen las mismas FALSO. Estos tipos de servicios de pago ofrecen escasa o 36%
protecciones para el consumidor que tu tarjeta de ninguna proteccioén contra el fraude. o
crédito.
FALSO. Los estafadores compran avisos virtuales igual
Al buscar asistencia al cliente en internet, el primer que los verdaderos minoristas, pero sus anuncios difunden
numero telefénico de atencion al cliente que aparece un numero de atencioén al cliente que conecta a quien llama 45%
en los resultados de la busqueda te conectara con un  directamente con los delincuentes. Busca los nimeros °
empleado legitimo de esa empresa. legitimos en las facturas y los estados de cuenta de la
tarjeta de crédito.
Es seguro pagar por un alquiler turistico que se haya
encontrado en aplicaciones como Airbnb o VRBO FALSO. Un pedido de pago fuera de la aplicacion es una 519%
fuera de la aplicacion; por ejemplo, enviando dinero clara sefial de fraude. °
con una aplicacion de pago P2P
La forma mas segura de hacer compras en internetes VERDADERO. Tu responsabilidad en caso de fraude es 56%
con una tarjeta de crédito. menor si usas una tarjeta de crédito. ’
Los avisos de productos que ves en los medios FALSO. De hecho, incluso los anuncios impresos,
sociales, como Facebook o Instagram u otros lugares  televisivos y de radio no siempre son verificados y 51%)|
virtuales son confiables. confiables.
Si te indican que envies dinero a alguien convirtiendo ~ VERDADERO. Una solicitud de pago en criptomonedas de
efectivo en criptomoneda en un quiosco de una tienda  alguien que no conoces es una estafa que esta ganando 62%
de conveniencia, es una estafa. popularidad.
. . . VERDADERO. Las actualizaciones de software con
Actualizar los programas de tus dispositivos con . , o
) -, frecuencia contienen parches para resolver problemas de 61%
frecuencia ofrece proteccion contra el fraude. .
seguridad que te protegen contra el fraude.
Las aplicaciones de pago entre pares (P2P) como
Cash App, Zelle y Venmo solo se deben usar para VERDADERO. Las aplicaciones de pago P2P
transferir dinero entre personas que conoces generalmente dicen que solo debes transferir pagos entre 61%

directamente, como familiares, amigos, la nifiera o el
jardinero.

4 Calculado a partir de un recuento de las respuestas "correctas" a cada declaracion
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Resumen y observaciones

El fraude sigue afectando a millones de consumidores, con mayores riesgos durante la temporada festiva de fin
de afo debido al aumento en las compras, los viajes y las donaciones benéficas. Muchas personas desconocen
las tacticas que utilizan los criminales, especialmente en las compras en internet a través de anuncios en redes
sociales, lo que refleja la necesidad de mayor informacion sobre las practicas seguras de compra.

Todavia quedan importantes lagunas de conocimiento, especialmente entre los consumidores mas jévenes y los
subgrupos raciales/étnicos, lo que puede inhibir las compras seguras en esta temporada de fiestas.
Especificamente, los consumidores necesitan informacion sobre las mejores practicas para compras seguras y
donaciones benéficas, como:

» Reconocer el riesgo de fraude en los anuncios de mercancias, especialmente en las plataformas de redes
sociales.

» Laimportancia de verificar la autenticidad de una organizacion antes de hacer una donacion.
» Conocer los beneficios de utilizar una tarjeta de crédito en vez de otros métodos de pago.

* Uso seguro e intencionado de plataformas de pago P2P.

» Mayor conciencia de las estafas nuevas comunes, como las que utilizan criptomonedas.

Contrario a lo que muchos creen, los estafadores se dirigen a consumidores de todas las edades, destacando la
importancia de este problema para el publico. De hecho, la gran mayoria de los consumidores en Estados Unidos
de 18 anos o mas estan de acuerdo en que los legisladores necesitan hacer mas para proteger al publico del
fraude y las estafas.
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Metodologia completa

AARP contraté a ANR Market Research Consultants para llevar a cabo un estudio cuantitativo entre los consumidores
de 18 afnos o mas de Estados Unidos. ANR complet6é un total de 1,869 entrevistas (338 por teléfonos fijos, 865 por
teléfono celular y 666 en internet). Se selecciond a los encuestados que cumplian con los siguientes criterios:

a. Edad: 18 afos o mas

b. Residente de Estados Unidos

c. Utiliza internet al menos ocasionalmente
d

Compra regalos, alimentos, decoraciones, etc. especificamente para las fiestas u otro tipo de celebraciones
durante la temporada festiva

Para esta investigacion se utilizé un muestreo por teléfono fijo, teléfono celular y por internet. La muestra por teléfono
se extrajo aleatoriamente de una lista de adultos mayores de 18 afios en el pais, adquirida por Aristotle, y la muestra
por internet fue proporcionada por Fulcrum. Se utilizaron un total de 74,984 registros telefénicos. La lista de
257,903,849 residentes en total de 18 anos o mas fue dividida al azar en 257,904 réplicas de 1,000 registros para
marcar por teléfono. En un principio, se pusieron a disposicion 20 replicas para las llamadas y se afiadieron mas
réplicas cuando fue necesario. En total, se hicieron llamadas a 75 réplicas que representaban un total de 74,984
residentes para completar la porcion telefénica del estudio.

La encuesta se lanz6 el 21 de agosto del 2024 y se cerrd el 3 de septiembre del 2024. La duracion promedio de la
encuesta fue de 20.0 minutos por teléfono y 16.2 minutos en internet. La muestra de 1,869 encuestados produce un
error estadistico maximo de +2.3% en el nivel de confianza del 95%. (Esto significa que en 95 de cada 100 muestras de
este tamafo, los resultados obtenidos en la muestra estarian dentro de +2.3 puntos porcentuales de los resultados
obtenidos si todos en la poblacion hubieran sido entrevistados).

La muestra completa se ha ponderado por edad, raza/etnia, sexo y divisién censal segun las estadisticas de 5 afios de
la Oficina Nacional del Censo del 2022. Se utiliz6 el mismo procedimiento en cada muestra adicional, excluyendo la
ponderacion por raza/etnia. Los porcentajes de algunas preguntas en el registro de datos pueden superar el 100%
debido al sistema de redondeo o al uso de formatos de preguntas de respuesta multiple. Los porcentajes del registro de
datos corresponden al redondeo de .5 o mas al siguiente numero entero. En los casos en que los datos se combinan
(p-ej. "Muy" y "Algo"), los porcentajes reales se suman y se redondean. Esto puede producir una discrepancia maxima
del 1% entre el porcentaje del registro de datos y el porcentaje real. Los informes sobre la disposicion final de las
llamadas estan disponibles a peticion. El resumen de produccion es el siguiente:

Muestra final de contactos telefonicos Muestra final de contactos en linea

Cantidad de entrevistas completas 1,203 Cantidad de entrevistas completas 666

Muestra (teléfono) 74,984 Ejemplo 19,833
indice de cooperacién (COOP3) 63.8% indice de cooperacién (COOP3) 40.1%
indice de negativas (REF3) 1.8% indice de negativas (REF3) 25.9%
indice de respuestas (RR3)° 2.0% indice de respuestas (RR3)? 32.3%

5 Esta formula de indice de respuesta (RR3) requiere el calculo de 'e', que es la proporcién de casos de aptitud desconocida que se estima que realmente son aptos. La siguiente férmula se utilizé
para determinar 'e": e = Completo + Terminacion temprana + Hogar confirmado sin respuesta, Ocupado y Contestador automatico + Devoluciones de llamada + Barrera de idioma / Completo +
Terminar temprano + Hogar confirmado sin respuesta, Ocupado y Contestador automatico + Devoluciones de llamada + Barrera de idioma + Gobierno/Negocio + No funciona + Excluido + Sobre
cuota.

® Para obtener mas informacioén, te puedes comunicar con Jen Sauer, jsauer@aarp.org.
Las preguntas de los medios deben dirigirse a media@aarp.org.
-
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