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Encuesta sobre compras navidefias y estafas entre

consumidores latinos mayores de 18 aiios

La mayoria (82%) de los consumidores
del pais han sufrido algun tipo de fraude

El 40% han experimentado
fraude al intentar comprar
un producto a través de
un anuncio en internet.
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El 31% dicen que recibieron
una solicitud de donacion
een los tltimos 12 meses

que parecia falsa
o fraudulenta.
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A mas de uno de cada
tres le han robado
un paquete en la
puerta de su puerta.
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El 52% han recibido una notificacion de
alguien que dice ser de USPS, FedEx
o UPS sobre un problema de envio
que resulto ser fraudulento.

Mas de uno de
cada tres ha dado
o recibido una
tarjeta de regalo
sin saldo.

El 21% de los viajeros
experimentaron
fraude al reservar
un viaje.
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El 70% piensan

incorrectamente (o no

estan seguros) de que
LoGIN los minoristas en
internet solicitaran su
informacion de inicio de
sesion para proporcionar
servicio al cliente.

Mas de 8 de cada 10
consumidores latinos mayores
de 18 anos, fallaron en un
cuestionario de 10 preguntas

Shopping Quiz

sobre compras seguras, lo que USER
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indica que podrian ser
susceptibles a las tacticas
de los estafadores.
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Encuesta sobre compras navidefas y estafas
Consumidores de 18 afios o mas en Estados Unidos
Hallazgos basados en la encuesta de agosto-septiembre
del 2024 entre 400 adultos de 18 afios o mas,
ponderados por edad, género y division del Censo.
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